KIVONAT

a Klapka Lakasszovetkezet hirkozlési szolgaltatdé 2016.01.01. napjatél hatalyos, nyilvanos
televizio-misorelosztési és nyilvanos radidé miisorelosztasi szolgéltatasra vonatkozo Altalanos
Szerzédesi Feltételeibol

A jelen kivonat a fent megjelélt hirkozlési szolgaltaté fent megjeldlt ASZF-ének 2016.01.01.
napjatol megvalosul6 valtozasait tartalmazza.



2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi

szerz6dés megkotésere iranyulo igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- - szOban vagy irasban a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan vagy a Szolgaltat6 meghatalmazott
képvisel6jénél,

- szOban a Szolgaltato telefonos lgyfélszolgalatanal,

- ir&sbhan a Szolgéltatd internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejiileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mellozheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igénylé (tovabbiakban: 1gényld) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja
venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mingsul teljeskoriinek, ha tartalmazza a el6fizetoi
szerzédéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkoz6 Kifejezett nyilatkozatdt magéanokirati
formaban, az Igényl6 vagy szerzédéskotésre feljogositott képvisel6jének alairdsaval, vagy
elektronikus Gton tett igénybejelentés esetén az ezen személyekt6l szarmazo igénybejelentési
minéseg hitelt érdeml6 igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igénylo az eléfizetdi hozzéaferési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszeriien hasznal és melyben az el6fizeti szerz6déshdl eredé kotelezettségeinek
(kulonosen ellenérzes, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kilon-,
mint a kdzos tulajdond ingatlan vonatkozéasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétol szamitott legfeljebb
15 napon belll — hataridé megjelélésével igazolhatdé modon (irasban, vagy széban hirkozlési
eszkdz utjan, vagy képvisel6je Utjan személyesen) felhivja az 1génylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorii igenybejelentés a
Szolgéltatbhoz megérkezik. A Szolgaltato jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igénylo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizeti hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési pont
létesitése érdekében szlikséges elézetes felmérések elvégzése érdekeében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az elofizetdi szolgéltatas igénybevételére vonatkozo el6fizetoi
szerz6dés megkotésére iranyuld teljeskorii igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az lgénylé erre iranyuld igényérél vald tudomésszerzést kodvetéen -
amennyiben szilkséges és a szerzédés megkotésére egyidejileg nem kerll sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridon belll igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti az igénylét arrdl,

hogy
a) az igényt teljesiti, , vagy



b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehet6ség hianyaban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, , ezzel egyidejiileg
megjeldli a szolgaltatds nydjtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésobbi idépontjat (év, hdénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstol szamitott 90 napot vagy

c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzédeési
feltételeiben meghatéarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkdtésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétl kezdédé 15 napon belll, vagy az Igényl6 &ltal kért kesobbi, de
legfeljebb 90 napon beluli idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizeti szerz6dés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normdl csatlakozési feltételek esetéen megfelel
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacién alapuld vallalasanak
koltségérol és annak fizetési feltételeirol.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétsl szamitott — 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti
idépont elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarél, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az lgényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az el6irt hataridén belill nem nyilatkozik, igénye torlésre keral.

2.1.2.12. A Szolgéltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylé a belépési dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkildott ajanlatot a Szolgéltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén belll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kildi
vissza.

2.1.2.13. Az elofizetoi szerzédés megkotéset megel6zéen a Szolgaltatd koteles igazolhatd
mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatérozott ideji el6fizetéi szerzodés
megkdtésének lehet6ségérol, és igazolhatdé mddon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i
szerz6dés az aldbbiak szerint jon létre:

a) jelenlevok kozott - kidlondsen Ugyfélszolgélati  helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében - az El6fizet6 szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetoi szerzodés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az El6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizetéi szerzodés
megkaotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.



2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltatod tgyfélszolgalatan kivil (pl. Elofizeto
lakésa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keril sor, az El6fizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltato — képvisel6je utjan — azt nyomban elfogadja.

Az lzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén
az Elofizeté az elofizetéi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkil eléllhat az eléfizetoi szerzodéstol. Ha a Szolgaltatd
az el6fizetoi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bell
megkezdi, az El6fizetét az elofizeti szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon belil
indokolas nélkili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas
hataridoben érvényesitettnek minésul, ha az Eléfizeté nyilatkozatat a hatarid6 lejarta elétt
elkuldi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem koteles a belépési
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az el6fizetéi szerzodés
teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett
hirkdzlési berendezést biztosit, az El6fizeto altali elallas esetén az El6fizeté koteles az
elalldsra vonatkozd nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon belll a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatod részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenéset, mely az El6fizetének felrohatd. Nem
mindsil az Elofizetének felrohatd értékcsdkkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbol eredé
értékcsokkenés.

A Szolgéltaté ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az E16fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallési jogat, ha a Szolgaltatd az
elofizet6i szerzodésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén beldl
megkezdte.

2.1.3.8. Az lgénylo vagy az El6fizet6 a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas
bekdvetkeztét kdveté 3 munkanapon belul koteles a Szolgéltatd részére bejelenteni a 13.4.
pont szerint.

2.2. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetoi szerzodéskotéshez szilkséges adatok azonosak az egyedi el6fizetoi
szerzédésben rogzitésre kerilé alabbi el6fizet6i adatokkal:
a) személyes adatok:

f) Igenylé eléfizetdi mingsége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvéllalkozasnak mindsilé 1gényl6 esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

2.3.1.5. Az El6fizeté szolgaltatads nydjtdsdnak megkezdésére megjeldlt hataridén belil — az
Uzlethelyiségen Kivil és a tavollévok kozdtt megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult
elallni.



2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatéarozott, illetve a Szolgéltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
6sszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatéarozott, illetve a Szolgéltato altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az
elofizet6i szerzédeést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a
szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol a szerzédés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai sz&méara
az értékesitést elésegité ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belépés és ezzel dsszefliggéshben az el6fizetés feltételeit oly médon atmenetileg meghatérozni,
amely az lgénylsk vagy Eléfizetok szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

2.4.11. A Kkivitelezés sordan az Igénylo Kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) el6zetes egyeztetés mellett a
Szolgéltaté figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése €s a
szolgaltatas késébbi karbantarthatdsaga szempontjabdl megfelelé és megvaldsithatd, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az 1génylo viseli.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelenté elofizetoi hozzaférési pont helye

Eléfizetoi hozzaferési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztil az
eléfizet6 vagy felhasznalé egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat és a halézaton nydjtott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

Az el6fizetoi hozzaférési pont helye az Igénylo altal igénybejelentésében megjellt 1étesitési
helynek megfelelé ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgéltaté a haldzatot Kiépiti és a
csatlakoztatashoz szilkséges el6fizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye
az interfész kimeneti pontja, anal6g szolgaltatas esetén a szolgaltatoi halozat részét képezé
koaxiélis kdbel végpontja.

5.3. Az eléofizetoi szolgéltatés felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatdé a
szolgaltatas felfuggesztés idotartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idovel az
el6fizetbi szerzodést felmondhatja.



A Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok, informéaciok alapjan valoszintsithetd, hogy az Eléfizeté az eléfizetdi szerzodés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges korilmény - igy
kilondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

6.1.2.9. A Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mertékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

Mentestl a Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizetd az
Eléfizetonek felr6hatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elhéritasa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.2.1. Az elofizet6i szerz6dések keésedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesul a kértéritési felelésség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsadg szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriltekints, megfeleléen informélt Igenylét,
Elofizetét és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allo informéacidk birtokaban képes ésszerii
vasarloi dontést hozni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 es a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegebol
adoddéan nem koteles szdmlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevelben torténé
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevel
eléfizetének torténd, Szolgaltato altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkildési
idépontjat megel6zi, a Szolgaltato valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé6 mddon tehet eleget:

a) az Elofizeté kozvetlen értesitésével, postai Utonaz elektronikus hirkozlési szolgaltatéas
jellegéhez igazodé modon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés atjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténé
kdzzétételre utalassal,

d) az értesitend6 eléfizetok korétol fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetéveé tenni,

e) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eléfizetsi szerzédés ASZF-ének modositasardl
- ide nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkoz6 modositast — sz0olo értesitést a minden el6fizetoje szdméara dijmentesen elérhet6



informacios csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3 dra id6tartamban a 8
és 22 Gra kozotti idosavban kozzéteszi.

A postai Gton megkuiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - Ggy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az El6fizet6 értesitésére vonatkozd
kotelezettsegének eleget tett. A Szolgaltatd Aaltal tértivevény-szolgéltatassal kuildott és a
kézbesitett értesités esetén - az ellenkezé bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal
rogzitett idépontjaban az EI6fizets értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté altal kuldott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkezé bizonyitasaig - az EI6fizet6 értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte
az Elofizeto érdekkorében fennalld korilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az
ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idékdzzel
megtett kézbesitési kisérletét koveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
El6fizeto ertesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

7.4.1. A Szolgaltatd altal fizetendé kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése maédjat a
6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6désekre
vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot ad6 szerzédésszego
magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eléfizet6i szerzédésekre vonatkozdé NMHH elndki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettsegnek a Szolgaltaté a szerz6désszegé magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon belll - az Eléfizetot megilleté kotbér mértékérol, a kotbérfizetésre okot
ado szerz6désszegé magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjardl szélo kifejezett
tajekoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgéltaté koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan modon
feltintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése.
A kotbérfizetési kotelezettseg teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizeté kotbérre
vonatkozo igenyének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
JOVAirja, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizeté részére egy osszegben, jelenlévok esetében az lgyfélszolgalaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgaltatdé az Eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai Uton fizeti meg.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a korulményekben bekdvetkezett lényeges valtozésnak
minésulhetnek a konkrét egyedi kortlmenyek felmeriltekor bekdvetkezett és a jovébeni
szolgaltatasi kortlményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozd ASZF melléklet modositasa.

12.1.7. A Szolgaltatd altali egyoldald szerzédésmodositas esetén a modositasrél az
Eléfizetoket a Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak



hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az E16fizeté6ket megilletd
felmondas feltételeir6l és a felmondas jogkdvetkezményeirél sz616 tajékoztatéssal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridot az ASZF azon mddositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo6 altalanos szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csdkken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszaméanak és nyitva tartasi idejének valtozésa esetén a
Szolgéltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizet6i szerzédés
mdbdositasahoz kapcsolodd kotelezettségek, azonban a Szolgaltatdé a valtozasrdl a kozponti
ugyfélszolgélatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltatd koételes ezen mellékletet
az ASZF moédositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba - az Eléfizetok értesitését mellézve - a modositas hatalybalépését kdveto 8
napon belll a hirk6zlési hatdsagnak megkuldeni.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek
megfelelé el6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki az el6fizetoi szerzodés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezé, az Elofizetd részére atadott
eszkdzok visszaszolgéltatasat. Az El6fizeté felmondésa, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése
az eléfizetoi szerzodéssel dsszefuiggéd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvenykdnyvrél szol6 torvény szabalyai az iranyadok.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ugyfélszolgalatan
lehetévé teszi az El6fizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizeté részére
atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd
részére.

12.5. Egyeéb eléfizetdi szerzédés megsziinési esetek és feltételeik

Az eléfizetbi szerz6dés a Szolgaltato vagy az Elofizeto altali felmondason kivil megsziinik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgéltato halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén,

e) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nelkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -eléfizetoéi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium musorokat, értéknovelt és kiegészit6 szolgéltatasokat is kilon-
killon vagy osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgéltatdé a megsziinés idépontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozé megsziinesével,

h) a felek kdz6s megegyezesevel, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutald6 magatartassal kotott elofizetéi szerzédést rautalé magatartassal,
kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetéi szerzédést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetoi szerzédest kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,



i) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Elsfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyljtasa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el6fizet6i szerzédes a
megkotésétsl szamitott 90. napon megszinik,

J) az Uzlethelyiségen kivil kotott elofizetoi szerzodés esetén az El6fizeté az elofizetoi
szerz6dés megkotését szamitott 14 napon belil eldll, ha a Szolgaltato az el6fizet6i szerzédes
teljesitését még nem kezdte meg.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy El6fizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizetoi
szerzédésben szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb a
valtozast koveté 3 munkanapon bellll a Szolgaltat6 lgyfélszolgalati irodajaban személyesen
vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén
az el6fizet6i szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az 1gényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tul teszi meg, az lgényl6 vagy Elofizeté ebb6l adddd esetleges kardeért vagy barmely
tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igénylovel vagy Eléfizetovel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem minésil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Igénylé vagy Eléfizeto
személyvaltozésa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindgségi mutatoi

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

2./ A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minéségi panaszok alapjn inditott hibaelhéritasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként val6s, az érdekkorébe tartozo,
szolgéltatdsmindséggel 6sszefliggé hibékra vonatkoz el 6fizet6i bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetéségérdl, vagy csokkent mindségérél sz6l6 bejelentés, amelyet
az eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznélt elektronikus hirkdzl 6 halézatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas elsfizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szaméatol fuggetlenil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az elsfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizért esetek kulldnosen:

— elofizetsi végberendezés hibéja,

— ha a javitas az eléfizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kivil
es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— haaz eléfizeté kéri a javitds elhalasztasat.
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4. sz. melléklet: Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatads megnevezése Dij Ft
Adminisztracios dij 800 Ft + AFA
Athelyezési dij 10000 Ft+ AFA
Atirési dij 800 Ft + AFA
Belépési (Bekapcsolasi) dij 20000 Ft + AFA
Csokkentett eléfizetési dij 800. Ft + AFA
Expressz kiszallasi dij 1000 Ft + AFA
Fizetési felszolitas dija 400 Ft + AFA
Fizetési felszdlitas dija 11. (tértivevény+ajanlott) 600 Ft+AFA

Fizetési meghagyas dija

Tartozas3%-a de min. 500 Ft
+ligyvédi koltség 7000 Ft (nettd
0sszegek)

Végrehajtas dija

: kOzjegyz6 dija+tartozas 1%
(de minimum 5000 Ft)+Ugyvédi
koltség 7000 Ft+Végrehajto dija
(tartozas 0,5%+10000Ft) (nett6

0sszegek)

Havi el6fizetési dij (minimum....)

1000 Ft + AFA

Havi el6fizetési dij (...alap....)

1800 Ft + AFA

Havi el6fizetési dij (...tematikus....... )

1920 Ft + AFA

Digitélis

1000 Ft + AFA

Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dija

Jeltovabbitasi dij (eléfizetéi dijbol) ...400 Ft + AFA
Késziilék behangolasi dij ...800 Ft + AFA
Kiegészit6 belépési (bekapcsolasi) dij 5000 Ft+ AFA
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija SD/HD 500 Ft + AFA

1360 Ft+AFA

28000. Ft + AFA

Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék

20000.. Ft + AFA

Kiszallasi dij

1200.Ft + AFA

Elofizets altal fizetendd kotbér

a jogosulatlan  jel- vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija
20%-anak megfelelé 6sszegii




11

Programcsomag madositasi dij

800. Ft + AFA

Racsatlakozasi dij

20.000. Ft + AFA

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija

4000 Ft + AFA

Ki és Visszakapcsolasi dij (hatralék miatt)

2000 Ft + AFA

Vizsgélati dij

2000 Ft + AFA
+ a mindenkori hat6sagi dij
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozé része hatarozza meg:

Adminisztréaciés dij

Az Elofizeté kérése alapjan a Szolgéltato altal készitett szamlamasolat, szdmlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fliggo dij, mely utdébbi megfizetése alél a Szolgaltatd az Eléfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét ndveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgaltatas esetén az adathordozo kéltsége.

Aktivalasi dij

Digitalis szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdéz - Szolgéltatd illetékes
ugyfélszolgalatan torténé — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij
nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az El6fizeté digitalis szolgaltatasra iranyulo
el6fizet6i szerz6dés megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatasrdl digitalis szolgaltatasra
torténé — Elofizeté altal kezdeményezett és targyévben elsé programcsomag-valtoztatassal
jaré — szerzé6désmodositas, tovabbd AV kimeneti set-top boxnak HDMI kimenetiire vagy CA
Modulra torténé cseréje esetén koteles.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizeté érvenyes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatdst olyan mas elofizetéi hozzéférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhets, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szikséges, a Szolgaltatd az el6fizetot az Gj eléfizet6i hozzaférési helyen
belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézmenyi el6fizeto esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Igénylonél nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az Eléfizetd, ha az El6fizeté az elofizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatd egy el6fizetoi
hozzaférési pontot (el6fizetoi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizetd
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a Kkiépités utan a
végberendezés — dijcsomag csatornaira valo — elsé behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézmenyi El6fizet6 esetén eltérd lehet.

Csokkentett el6fizetési dij |.

Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett el6fizetési
dij Osszege a szlneteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju analdg
miisorcsomagja esetén.
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Csokkentett el6fizetési dij I1.

Az elofizetd kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett el6fizetési
dij 6sszege a szuneteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju masorcsomagjan
Kiviuli barmely tovabbi analég misorcsomag esetén, valamint barmely digitalis miisorcsomag
eseten.

Eléfizetési dij (misorjel-elosztési szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetéi szerzédés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgéaltatasnak az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztil torténd nyljtasaért és
a rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. Egyéni el6fizeté 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz
elofizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi Elsfizetd a szerzdott vevekésziilék darabszam utan
meghatarozott havi eléfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi eléfizetesi dij mértéke elofizetéi kategdrianként (egyéni és Uzleti/intézményi),
fejallomasi teriletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a
halozat muszaki allapota szerint kiilonbozhet. A kizérdlag kdzszolgalati misorokat (televizid,
radio) tartalmazé misorcsomag eléfizetési dija kizarolag a hozzaférés biztositasahoz
kapcsolodoan a hozzaférés koltsegeit tartalmazza.

Az el6fizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az
Elsfizetok altal fizetendd elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kulon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes El6fizetok
egyedi meghatalmazdsa alapjan a szolgaltatds nyQjtasara  Tarsashazzal, vagy
LakasszOvetkezettel, mint az el6fizetok képviseletében eljard személlyel is kdthetd szerzédés.
Ebben az esetben a felek az el6fizetési dij tekintetében kilon szerzédésben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato a hozza&férési pont helyén valo
megjelenést (Un: Kiszallast) az Elofizeté kérésére soron Kivil teljesiti. Ez esetben a
Szolgéltaté az Elofizet6 kérésenek elfogadasatol szamitott 6 6ran belil a Kiszallast expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesité El6fizeté részére megalapozottan
kildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi kéltségek és dijak egyuttesen.

Fizetési halasztas dija
Az El6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozd fizetési halasztas dija.
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Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizeté az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
mésolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A  Szolgaltato
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az
Elofizeto részére.

Késziilék behangolasi dij

Az El6fizeté végberendezésének az igényelt dijcsomag csatornaira valdé behangoldsa miatt
fizetend6 dij, amely a kiépitést koveté els6 behangolas kivételével minden esetben az
El6fizeto altal fizetends. A kiépitést kovetoen az El6fizeté egy vevokészilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltatd dijmentesen mutatja be az el6fizetett programcsomag
musorkindlatat. (Automata keresével rendelkezé készilék esetén a miisorok frekvencia
sorrendben eltarolasra kertilnek.) Amennyiben az El6fizeté kéri, hogy a misorok az altala
meghatarozott sorrendben Kkeriiljenek tarolésra, illetve minden tovabbi vevéberendezés
programozasa esetén fizetend6 a hivatkozott dijtétel.

Kiegészité belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré csatlakozas
kiépités esetén fizetendé dij, melynek mértékér6l az Igénylé6 és a Szolgaltatd kilon
megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ellenértéke

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkdzlési eszkoz igénybevétele (CA modul és
digitélis dekddold kartya) szikseges, azt a Szolgéltatd az Eléfizeto részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetésével az El6fizeté ezen hirkdzlési eszkdzon
tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizeté altal
hasznalt ingatlanba térténé kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkozt az El6fizetd
rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetoi szerzodés hatélya alatt a hirkozlési eszkz hasznalataert
a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkdz fajtajatol flggoéen eltéré mértékii — hasznalati dij
megfizetését irhatja elo.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges kihelyezett hirkozlesi eszkdz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eléfizetot terhelé — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggéen eltérod
mértékii — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritési dij 6sszege eszkdzdnként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizeté altal
hasznalt ingatlanba térténé kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd
rendelkezésére bocséatja. Az El6fizeté ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkdzt rendeltetésszerii hasznélatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizetd — a kihelyezett eszkdz
fajtajatol fuggoen eltéré6 mértéki — kihelyezett hirkodzlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
Eléfizetonek, kivéve, ha az El6fizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszersi hasznalatra
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alkalmas allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben az 6vadék 0sszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizets kérésére, vagy egyéb, az Eléfizeté érdekkorében esé
okbol kifolydlag sziinetel és ennek megvalésitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

elofizet6i hozzéaférési ponton vagy hézhalézaton vald tevékenység veégzése érdekében a

Szolgéltatd helyszini jelenléte sziikséges az El6fizet6 hibajabol vagy az Eléfizet érdekében

felmerdilt okbol vagy az El6fizet6 kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei killondsen, de nem kizérélag:

— Ha a Szolgéltatd az El6fizeté kérésére az elofizetovel egyeztetett idépontban a
tulajdonaban allé vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatdé az El6fizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizeté érdekkérében mertlt fel (pl.
El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgéltato az elofizet6i végberendezést (TV, radid, vided) az Elofizeté kulon
kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza,

— ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.4.1. pont szerinti idépontban az
El6fizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg
a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, és emiatt az
elofizet6i szerzédes a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,az ASZF-ben megjellt
esetekben.

Az Elbfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato

érdekkorében felmerilt okbdl kerul sor, valamint az Eléfizeté altali jogszeri felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara kertil sor és ennek megvaldsitasdhoz a Szolgéltato
helyszini intézkedése szlikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Programcsomag modositasi dij
Az Elofizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget
kdvetd ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

Récsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozés az
adott el6fizet6i hozzaferési ponton mar kiépllt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szilkséges. Igy példaul racsatlakozési dij fizetendd amennyiben a
Szolgéltaté a mér kiépult rendszeren Uj szerzédes megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A réacsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizet6 esetén eltéré lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az El6fizets altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgéltatoval szemben fennallo dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.
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Slrgosségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrol
torténé hazbedllasi, az elsé csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi vételi
hely kialakitdsi, szabvanyositéasi, tovabba radid csatlakozas kialakitasi igény esetén a
Kiszallast — amennyiben az el6fizeté az ugyfélszolgélat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott idépontot nem fogadja el, Ugy — az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szémlabontasi dij

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgéltatasra vonatkozo szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kulon szamlaban igényli, az erre vonatkozd el6fizetoi
bejelentéstdl szdmitott 12 honapra fizetendé és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordulot kvetéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen lévé ingatlanba az Eléfizetd kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb,
de legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithet6 tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére az El6fizetd tovabbi vételi helyenként kdteles. Amennyiben ennél
tobb tovabbi vételi hely kialakitdsara van szikseég, akkor a megfelel6 jelszint biztositasa
érdekeében — kulon térites ellenében — el6fizetoi erdsito felszerelésére kertl sor.

Mas é&ltal korébban kialakitott tovabbi vételi hely Uzemeltetési koltségének egyszeri
megValtasi dija

Ha az el6fizeténél mar mas altal korabban kialakitasra kerilt CATV hazhalozat, Ggy az
szabvanyossagi szempontbol fellilvizsgalatra kerl és a jelszintek dokumentalt megfelelésége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi
helyek Uzemeltetési és karbantartdsi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kerl
kiszamlazésra. A szolgéltatasi cimen lévé ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
kett6 darab tovabbi vételi hely (izemeltetheté hazhaldzati erdsités nélkil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikseg, akkor a megfelel6 jelszint biztositasa érdekeben — kilon térités ellenében
— eléfizetoi erdsito felszerelésére kerul sor.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elofizetd kérésere a Szolgaltatoval szembeni mindennemii tartozas aloli mentességet
igazol6 dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitésra kertl akkor is, ha a tartozdsmentesség
nem all fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennalld tartozasrol bocsajtja ki.

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levé kilonallo épuletbe

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanon 1évé kilonallo épiletbe az eléfizeté kerésére tovabbi
vételi hely Iétesithet6 a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
elofizetd tovabbi csatlakozasonként koteles.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeto kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyblag szinetelt, vagy korlatozasra Kkerllt és az Eloéfizetd a szolgaltatéas
helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgéltat6
helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij
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Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismeételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy
annak koltségeit, valamint a hatdség altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az Eléfizetore atharitani.

A programcsomagok és azok tartalma 2015 december 31-ig érvényes

Az alapcsomag dija 2016 februar 1-t6l 200 Ft-tal a bévitett, és digitalis csomag dija 100
Ft-tal emelkedik.

Az analdg alapcsomagba kertil a Sport 1, A digitalis alapcsomagba a Sport 2,Megamax,
Film Mania, és a TV Paprika, a CNN pedig a szérakoztaté digitalis csomagba kerl.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

2.3.

alabbi idétartamig kezeli:

A Szolgéltaté az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodd

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltseg) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
madja

a) Szerzédéshol
szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodd

dijak beszedése, az
elofizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6
utélagos kiallitdsa

a) Eht. 157. 8 (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
8 (7) bekezdes

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (elévilés)

b)A szerz6dés
megsziinését kdvets 2 év

A telefonos
ugyfélszolgalatra érkez6
el6fizetoi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
ugyfélszolgalatara
érkezo elofizetoi
jogviszonyt érint6

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatérold eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
elofizetd
hozzéjarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szdmitva
a fogyasztovédelmi

megkeresések, c) Az eléfizetdi bekezdés torvényben

panaszok, valamint a jogviszonyt érintd meghatarozott
Szolgaltato és az megkeresések, panaszok, idétartamig

El6fizeto kozotti valamint a Szolgaltat6 és c) A felvételtdl szamitott
telefonos az Elsfizetd kozotti legalabb egy évig
kommunikacio) telefonos kommunikacio

hangfelvétele visszakovetése

Elszdmolasi idészakban | a) Szerzédés a) Eht. 154. § (1) | A szerz6des

elszamolhatd 0sszes
egység szama

létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
mdédositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

bekezdés, 157. 8
(2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
8§ (7) bekezdés,

megsziinését koveto 1
év(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését kdvets 2 év
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érvényesitese Szamlazas
és a kapcsolodd

dijak beszedése, az
elofizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészlezeto
utélagos kiallitasa

Hivo és hivott elsfizetdi
szamok

a) Szerzédéshol
szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesiteése Szamlazas
ésa

kapcsolddo dijak
beszedése, az eldfizetoi
szerzddes figyelemmel
Kisérése

b) Hivasrészlezetd
utélagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. 8§
)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
8§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését koveto 2 év,
c) A szerzédés
megsziinését koveto 1

év

A hivés vagy egyéb
szolgéltatas tipusa,
iranya,

kezd6 idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgéaltatas
igénybevételekor
hasznalt

készllek egyedi
azonositoja (IMEI), IP
haldzatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szerzédéshol
szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitese, Szamlazas
ésa

kapcsolédo dijak
beszedése, az eldfizetoi
szerzgdes figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletez6
utélagos kidllitasa,

c) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsdnak biztositasa

a) 154. 8 (1)
bekezdés, Eht.
157. 8 (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
8§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torveny

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (elévulés),

b) Az adatok
keletkezésetol
szamitott 1 év

c) A szamla keltétol
szamitott 8 év




20

céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szdmviteli bizonylat
megorzése

6. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa

A kébeltelevizio szolgaltatasban nincs akcio!
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